
บทที ่ 5 
สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง  รูปแบบการลงทะเบียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยั -         
ธรรมาธิราช  ผูว้จิยัขอกล่าวถึง  สรุปการวจิยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจัิย 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรคและจุดเด่นจุดด้อยของการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  1.1.2 เพื่อศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัทั้งในและต่างประเทศ 
  1.1.3 เพื่อศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ี เหมาะสมกับการศึกษาทางไกลของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 การศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่นจุดด้อยของการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1) ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย 
(1) นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2550  จากทุก

สาขาวิชาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดยมีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  และการสุ่มแบบเป็นระบบ        
ไดน้กัศึกษาจ านวน  2,500  คน 

(2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการส านกัทะเบียน
และวดัผล  หัวหน้าฝ่ายทะเบียนนักศึกษา  เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนเรียน  เจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งเอกสารการสอนและการสอนเสริม  เจา้หนา้ท่ีท่ีส านกัคอมพิวเตอร์  และเจา้หนา้ท่ี
จากกองคลงัจ านวน  43  คน  ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 

2) เคร่ืองมือการวิจยัประกอบดว้ย  แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา  และแบบสัมภาษณ์
จ านวน  7  ฉบบั  ได้แก่แบบสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายทะเบียนนักศึกษา  แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ทะเบียนนักศึกษา  แบบสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษา  แบบสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการส านักทะเบียนและวดัผล  แบบสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีส านักคอมพิวเตอร์  แบบสัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ีส านักบริการการศึกษาเก่ียวข้อกับการส่งเอกสารการสอนและการจัดสอนเสริม  แบบ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีกองคลงั 
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3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) การส่งแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามให้นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ทางไปรษณียจ์  านวน  2,500  คน  โดยก าหนดวนัส่งกลบัถึงผูว้ิจยัทางไปรษณียเ์ช่นเดียวกันส าหรับ
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัยงัไม่ได้รับตามวนัท่ีก าหนด  ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือแจง้ให้นักศึกษาทราบและขอ
ความร่วมมือให้นกัศึกษาตอบแบบสอบถามกลบัไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน  1,797  ฉบบัคิดเป็น 
ร้อยละ  71.88 

(2) การสัมภาษณ์  ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ทุกฉบบัไปใชใ้นการสัมภาษณ์บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนเรียน  โดยการนดัหมายวนั  เวลา  และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด
วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ีและร้อยละ  ส่วนค าถามปลายเปิด  และค าถามท่ีเติมค าตอบในช่องว่างรวมทั้ง
ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
  1.2.2 การศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ  ผูว้ิจยั
ด าเนินการโดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  และการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  โดยการเลือก
มหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ  ให้ครอบคลุมทวีปต่าง ๆ ทวีปละ            
1-4  ประเทศ  ไดจ้  านวนมหาวิทยาลยัทั้งส้ิน  21  แห่ง  เป็นมหาวิทยาลยัในประเทศจ านวน  11  แห่ง  
และมหาวทิยาลยัต่างประเทศจ านวน  10  แห่ง  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 

1.2.3 การศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1) ศึกษาขอ้มูลและแนวคิดเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนทั้งในและต่างประเทศ  จาก
เอกสารคู่มือการลงทะเบียน  เวบ็ไซต์  ตลอดจนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงทะเบียนเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกับ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2) ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย  ผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทางไกล  และ
เก่ียวขอ้งกบัระบบการลงทะเบียนเรียนจ านวนทั้งส้ิน  13  คน  ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 

3) เคร่ืองมือการวิจยั  คือ  แบบประเมินรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อยและตอบแบบประเมินหลงัการ
สนทนากลุ่มยอ่ย 

5) การวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 1.3 ผลการวจัิย 
1.3.1 ผลการศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่นจุดด้อยของการลงทะเบียนเรียนของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีดงัน้ี 
1) สภาพการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบว่ามีช่องทาง 

การลงทะเบียนหลายช่องทาง  คือ  การลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร  การลงทะเบียนทางโทรศพัท ์ 
การลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  การลงทะเบียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  และการ
ลงทะเบียนดว้ยตนเองท่ีมหาวทิยาลยัและท่ีศูนยว์ทิยพฒันา 

(1) สภาพการลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร  มีธนาคารท่ีให้บริการแก่
นกัศึกษา  4  ธนาคารคือ  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารทหารไทย  และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  นกัศึกษาตอ้งกรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร
และช าระเงินค่าลงทะเบียนดว้ยเงินสดหรือหกัเงินจากบญัชีธนาคารของนกัศึกษา  เม่ือเจา้หนา้ท่ีบนัทึก
ขอ้มูลแลว้  นกัศึกษาจะไดรั้บส าเนาเก็บเป็นหลกัฐาน 

(2) สภาพการลงทะเบียนทางโทรศพัท์  นกัศึกษาตอ้งกดขอ้มูลการลงทะเบียน  
เช่น  รหสัชุดวชิา  รหสัประจ าตวันกัศึกษาไดเ้พียง  1  คร้ัง 

(3) สภาพการลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  นกัศึกษา
ด าเนินการเช่นเดียวกบัการลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  เพียงแต่ไปด าเนินการลงทะเบียนเรียน ณ ท่ี
ท าการไปรษณีย ์

(4) สภาพการลงทะเบียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  นกัศึกษาตอ้งมีบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยก์บัธนาคารกรุงไทยทุกสาขาทัว่ประเทศ  และเป็นสมาชิก  Internet  Banking  การท ารายงาน
ลงทะเบียนของนักศึกษาจะสมบูรณ์เม่ือมีการหักเงินค่าลงทะเบียนจากยอดเงินในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกรุงไทยของนกัศึกษา 

(5) สภาพการลงทะเบียนดว้ยตนเองท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและท่ี
ศูนยว์ทิยพฒันา  นกัศึกษาตอ้งกรอกแบบฟอร์ม มสธ. 28  แลว้ช าระเงินสดใหก้บัเจา้หนา้ท่ี   
  จากช่องทางการลงทะเบียนดังกล่าวนั้ น  พบว่า  นักศึกษาลงทะเบียน ณ ท่ีท าการ
ไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  มากท่ีสุด  (ร้อยละ  62.9)  โดยนกัศึกษาให้เหตุผลวา่มีความสะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการมากท่ีสุด  (ร้อยละ  86.0)  รองลงมาคือมีขั้นตอนการลงทะเบียนไม่ยุง่ยาก  (ร้อยละ  
60.9)  ส าหรับก าหนดการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่ม-ถอนชุดวิชา  การลาพกัการศึกษาและการ
ลงทะเบียนสอบซ่อม  นกัศึกษาทราบจากคู่มือการลงทะเบียนเรียนมากท่ีสุด  (ร้อยละ  88.7)  รองลงมา
คือ  ข่าว มสธ.  (ร้อยละ  41.3)  และจากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  (ร้อยละ  36.8)  ตามล าดบันอกจากน้ี
พบวา่ในคู่มือการลงทะเบียนเรียนช่วยอ านวยความสะดวกให้นกัศึกษาสามารถด าเนินการตามขั้นตอน
ไดม้าก  (ร้อยละ  83.0)  มีขอ้มูลเพียงพอในการใชล้งทะเบียนมาก  (ร้อยละ  75.6) 
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  ส่วนในเร่ืองเก่ียวกบัการลงทะเบียนสอบซ่อม  หากนักศึกษาไม่ได้รับผลสอบและค า
ช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมจะด าเนินการโดยติดต่อกบัมหาวิทยาลยัทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด  (ร้อยละ  
53.3)  เม่ือสอบถามถึงขอ้มูลในค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อม  นกัศึกษามีความเห็นว่าช่วยอ านวย
ความสะดวกให้นักศึกษาสามารถด าเนินการตามขั้นตอนได้มาก  (ร้อยละ  75.0)  ค  าช้ีแจงการ
ลงทะเบียนสอบซ่อมมีขอ้มูลเพียงพอในการใช้ลงทะเบียนสอบซ่อมมาก  (ร้อยละ  71.3)  นอกจากน้ี
นกัศึกษาเห็นประโยชน์ของขอ้มูลการลงทะเบียนบนเวบ็ไซตใ์นระดบัปานกลางถึงมาก  (ร้อยละ  93.6)  
แต่นกัศึกษาไม่เคยใชข้อ้มูลการลงทะเบียนบนเวบ็ไซตถึ์งร้อยละ  68.5 

2) ปัญหา  อุปสรรคของการลงทะเบียนเรียน  หากพิจารณาตามช่องทางการลงทะเบียน
พบวา่   

(1) การลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  ปัญหาอุปสรรคท่ีมหาวทิยาลยัพบคือบนัทึก
รหสัชุดวิชาผิด  มหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนชา้  เน่ืองจากธนาคารแต่ละแห่งตอ้งส่งขอ้มูล
ไปยงัส่วนกลางก่อน  แลว้จึงน าขอ้มูลส่งไปยงัมหาวทิยาลยั 

(2) การลงทะเบียนทางโทรศพัทห์มายเลข  1551  ปัญหาอุปสรรคท่ีนกัศึกษาพบคือ  
ตอ้งมีเงินฝากในบญัชีธนาคารกรุงไทยเท่านั้น  และขั้นตอนการลงทะเบียนตอ้งฟังขอ้ความมาก  ท าให้
เสียค่าโทรศพัทม์ากโดยเฉพาะการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

(3) การลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ
คือตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล  บางคร้ังมีการบนัทึกขอ้มูลรหสัชุดวชิาผดิพลาด 

(4) การลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบคือ  ถ้านักศึกษา
ลงทะเบียนและช าระเงินในวนัถดัไปจะไม่พบขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
   ส่วนปัญหาอุปสรรคด้านการประมวลผล  พบว่า  ระบบงานทะเบียนนักศึกษา
ออนไลน์ยงัไม่สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนผิดโครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษาได้  รวมทั้ง
ตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากนักศึกษาในบางประการได้  เช่นเขียนรหัสและชุดวิชาผิด  นอกจากน้ียงัมี
ปัญหาในเร่ืองการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบออนไลน์ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมหลายอยา่งพร้อมกนัไดต้อ้งมี
การจดัล าดบัการน าขอ้มูลเขา้  และไม่มีความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบงาน 
   จากการสอบถามนักศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการลงทะเบียนเรียน  
พบว่าในเร่ืองการลงทะเบียนเรียนภาคปกติและภาคพิเศษ  การเพิ่ม-ถอนชุดวิชา  การลาพกัการศึกษา
และการลงทะเบียนสอบซ่อมนกัศึกษาไม่มีปัญหา  (ร้อยละ  88.0, 97.3, 96.9, และ 93.0  ตามล าดบั) 

3) จุดเด่นและจุดด้อยของการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
พบว่า 
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(1) การลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารมีจุดเด่นคือ  นกัศึกษาไดรั้บหลกัฐานการ
ลงทะเบียนทนัที  มหาวทิยาลยัไดข้อ้มูลการลงทะเบียน  และเงินค่าลงทะเบียนเร็ว  ส่วนจุดดอ้ยคือ  ไม่มี
โปรแกรมค านวณค่าลงทะเบียนโดยอตัโนมติั  นักศึกษาสามารถใช้บริการได้เพียง  4  ธนาคาร  คือ  
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารทหารไทย  และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์   
นอกจากน้ีต้องให้เจา้หน้าท่ีธนาคารบนัทึกข้อมูลส่งให้มหาวิทยาลัย  ซ่ึงบางคร้ังมีการบนัทึกขอ้มูล
ผดิพลาด 

(2) การลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay at Post  มีจุดเด่น  คือ  นกัศึกษา
ไดรั้บหลกัฐานการลงทะเบียน  มีโปรแกรมการค านวณค่าลงทะเบียนโดยอตัโนมติั  มหาวิทยาลยัไดรั้บ
ขอ้มูลลงทะเบียนเร็ว  เงินค่าลงทะเบียนถึงมหาวิทยาลยัเร็ว  มีไปรษณียใ์ห้บริการทัว่ถึง  ส่วนจุดดอ้ยคือ 
เจา้หนา้ท่ีไปรษณียบ์นัทึกขอ้มูลอาจมีขอ้ผดิพลาดท าใหเ้สียเวลาแกไ้ข 

(3) การลงทะเบียนทางโทรศพัท์หมายเลข  1551  มีจุดเด่นคือ  นกัศึกษาสามารถ
ด าเนินการได้ไม่จ  ากัดเวลา  และสถานท่ี  มีโปรแกรมค านวณเงินค่าลงทะเบียนโดยอัตโนมัติ  
มหาวทิยาลยัไดรั้บขอ้มูลลงทะเบียนและ เงินค่าลงทะเบียนเร็ว  ส่วนจุดดอ้ยคือ  นกัศึกษาตอ้งเปิดบญัชี
กบัธนาคารกรุงไทยและขอรหสัผา่นในการลงทะเบียน  นกัศึกษาไม่มีหลกัฐานการลงทะเบียน 

(4) การลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ต  มีจุดเด่นคือ  นกัศึกษาสามารถด าเนินการได้
ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี  มหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลลงทะเบียนและ เงินค่าลงทะเบียนเร็ว  ส่วนจุดดอ้ย
คือ  ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัยงัไม่มีประสิทธิภาพ   

(5) การลงทะเบียนท่ีศูนยว์ิทยพฒันา  และท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มี
จุดเด่นคือนกัศึกษาไดรั้บหลกัฐานการลงทะเบียน  มีเจา้หน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าในการลงทะเบียน
ส่วนจุดดอ้ยคือ  นกัศึกษาตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปลงทะเบียน 
   จากการสอบถามนักศึกษาพบว่าจุดเด่นของการลงทะเบียนมากท่ีสุดคือมี
ช่องทางการลงทะเบียนหลายช่องทาง  (ร้อยละ  90.0)  รองลงมาคือ  มีการส่งคู่มือการลงทะเบียน/ค า
ช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมให้ถึงบา้น  (ร้อยละ  82.0)  ส่วนจุดดอ้ยของการลงทะเบียนคือ  การส่ง
คู่มือการลงทะเบียนล่าชา้  (ร้อยละ  47.7) 

1.3.2 ผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัทั้งในและต่างประเทศ 
  จากการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัทั้งในและต่างประเทศ  พบวา่ 

1) ช่องทางการลงทะเบียนโดยภาพรวมมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในประเทศหรือ
ต่างประเทศใชก้ารลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ตผา่นระบบออนไลน์ 

2) ลกัษณะการลงทะเบียน  ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนการลงทะเบียนและการช าระเงิน
ของมหาวทิยาลยัต่างๆ  สรุปไดด้งัน้ี 
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(1) การลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์  นกัศึกษาสามารถด าเนินการไดเ้อง  โดยมี
ข้อมูลการลงทะเบียนให้  ในมหาวิทยาลัยต่างประเทศมีวิธีการช าระเงินด้วยการหักบัญชีและใช ้            
บตัรเครดิต  ส าหรับมหาวิทยาลยับางแห่งให้ทุนกูย้ืมโดยช าระเงินคืนภายในเวลาท่ีก าหนดและไม่ตอ้ง
เสียดอกเบ้ีย  แต่มหาวิทยาลยัในประเทศใช้วิธีการพิมพ์เอกสารการลงทะเบียนแลว้น าไปช าระเงินท่ี
เคาน์เตอร์ธนาคาร  หรือช าระเงินสดซ่ึงเป็นวธีิการลงทะเบียนล่วงหนา้แยกจากการช าระเงิน 

(2) การลงทะเบียนทางโทรศัพท์  มหาวิทยาลัยในต่างประเทศส่วนใหญ่จะมี
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการให้โดยช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  แต่ในประเทศไทย  (เช่นมหาวิทยาลยัรามค าแหง)  
นกัศึกษาจะด าเนินการเองโดยช าระเงินดว้ยวธีิการตดับญัชีธนาคาร 

(3) การลงทะเบียนทางไปรษณีย ์ นกัศึกษาตอ้งกรอกแบบฟอร์มพร้อมส่งธนาณัติ
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการ 

(4) การลงทะเบียนท่ีมหาวิทยาลยัหรือวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัมีขั้นตอนการ
ลงทะเบียนท่ีแตกต่างกนั  บางมหาวิทยาลยันักศึกษาตอ้งยื่นแบบฟอร์มการลงทะเบียนท่ีกรอกขอ้มูล
ให้กับเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ  และช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารหรือช าระเงินผ่านบตัรเครดิตแต่
มหาวทิยาลยับางแห่งใหน้กัศึกษาด าเนินการเองโดยใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัจดัไว ้ ส่วนการช าระ
เงินใชไ้ดท้ั้งบตัรเครดิต  บตัรเดบิตและเงินสด 

3) การก าหนดระยะเวลาการลงทะเบียน  ทุกมหาวิทยาลัยก าหนดไวช้ัดเจน  โดย
นกัศึกษาสามารถดาวน์โหลด (download)  คู่มือหรือแบบฟอร์มการลงทะเบียนได ้ แต่บางมหาวิทยาลยั
ยงัคงใหน้กัศึกษาซ้ือคู่มือการลงทะเบียน  ส่วนใหญ่นกัศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนเอง  
และไดรั้บหลกัฐานการช าระเงินจากหน่วยงานของมหาวทิยาลยั   

1.3.3 ผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนที่ เหมาะสมกับการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบให้มีการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาออกเป็น  2  
ประเภท  คือ 

1) นักศึกษาด าเนินการลงทะเบียนด้วยตนเองมี  2  ช่องทางคือ  การลงทะเบียนผ่าน
ระบบออนไลน์  และการลงทะเบียนผ่านโทรศพัท์มือถือ  โดยช าระเงินผา่นบญัชีเงินฝาก/บตัรเครดิต/
บตัรเดบิต  ของธนาคารท่ีมหาวทิยาลยัเปิดบญัชีเงินฝากไว ้

2) เจา้หน้าท่ีด าเนินการลงทะเบียนให้มี  3  ช่องทาง  คือการลงทะเบียน ณ ท่ีท าการ
ไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  การลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร  และการลงทะเบียนผา่นจุดบริการ
ช าระเงิน  โดยช าระเงินเป็นเงินสดไดห้รือตดับญัชีเงินฝากหรือบตัรเครดิต  หรือบตัรเดบิตของธนาคารท่ี
มหาวทิยาลยัเปิดบญัชีเงินฝากไว ้
  การด าเนินการทั้ง  2  ประเภทน้ีมหาวทิยาลยัจะตอ้งจดัการในเร่ืองต่อไปน้ี 

(1) ปัจจยัน าเขา้  (Input) 
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ก. จัดท าระบบเครือข่าย  ประสานความร่วมมือกับบริษัทไปรษณีย์ไทย  
ธนาคารและจุดบริการช าระเงิน 

ข. จดัท าเวบ็ไซตก์ารลงทะเบียนเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตก์ารช าระเงินของกองคลงั
เพื่อใหมี้ขอ้มูลรายการลงทะเบียนรายบุคคลตามช่องทางการลงทะเบียนและสามารถตรวจสอบการช าระ
เงินและยอดเงินท่ีไดรั้บจริงในแต่ละวนั 

ค. จดัตั้งกองทุนนกัศึกษา มสธ.  เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเงินให้
ลงทะเบียนไดต้ามก าหนดเวลา 

 ง. จดัตั้งศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษาการลงทะเบียน  เพื่อให้ค  าแนะน าปรึกษาการ
ลงทะเบียน  ประชาสัมพนัธ์  และมีระบบเตือนการลงทะเบียนแก่นกัศึกษา 

จ. จัดท าฐานข้อมูลเก่ียวกับการลงทะเบียน  เพื่อใช้เช่ือมกับเว็บไซต์การ
ลงทะเบียนในการตรวจสอบขอ้มูลก่อนท าการลงทะเบียน 

ฉ. พัฒนาระบบออนไลน์   และสมรรถนะของระบบคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับภาระงานท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

(2) กระบวนการ  (Process) 
 กระบวนการในการประมวลผลผา่นระบบออนไลน์  ประกอบดว้ยระบบยอ่ย  3  

ระบบ  คือ 
 ก. ระบบเตรียมขอ้มูลทะเบียน  เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากช่องทางการลงทะเบียน         

ต่าง ๆ และจดัใหมี้รูปแบบเดียวกนั  มีความครบถว้นถูกตอ้ง 
 ข. ระบบแกปั้ญหาการลงทะเบียนของนกัศึกษา  ส าหรับกรณีท่ีมีปัญหาท่ีตอ้ง

ด าเนินการแก้ไขโดยเจา้หน้าท่ี  หรือปัญหาท่ีนักศึกษาตอ้งด าเนินการ  ก่อนน าเขา้ระบบประมวลผล
ขอ้มูลทะเบียน 

 ค. ระบบประมวลผลขอ้มูลทะเบียนท่ีมีสมรรถนะสูงสามารถโหลด ( load)  
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดแ้ละจดัพิมพข์อ้มูลไดพ้ร้อมกนัโดยผูใ้ช้ไม่ตอ้งรอ  มีความรวดเร็ว  มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้นการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัให้ 

(3) ผลลพัธ์  (Out  put) 
มีการจดัพิมพร์ายงานต่าง ๆ ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  รายงานขอ้มูลการลงทะเบียนของ

นกัศึกษาและขอ้มูลนกัศึกษาท่ีไม่ไดล้งทะเบียน  รายงานขอ้มูลท่ีอยู่นกัศึกษา  รายงานขอ้ผิดพลาดใน
การลงทะเบียนของนกัศึกษา  และอ่ืนๆ  สามารถจดัพิมพใ์บเสร็จรับเงินใหน้กัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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2. อภิปรายผล 
2.1 สภาพปัญหาอุปสรรคและจุดเด่นจุดด้อยของการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.1.1 สภาพการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยในระยะแรกมีช่องทางการลงทะเบียนเพียง
ช่องทางเดียว  คือ  การลงทะเบียนทางไปรษณียแ์ละช าระเงินค่าลงทะเบียนโดยการซ้ือธนาณัติเป็นหลกั  
ซ่ึงช่องทางการลงทะเบียนท่ีใช้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในขณะนั้น  ส่วนขอ้มูลการลงทะเบียนใช้
วิธีการบนัทึกขอ้มูล  (data  entry)  ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีกา้วหน้า  มหาวิทยาลยัจึงไดพ้ฒันาระบบ
ออนไลน์  และเพิ่มช่องทางการลงทะเบียนให้นักศึกษามีทางเลือกมากข้ึนคือ  การลงทะเบียนท่ี
เคาน์เตอร์ธนาคาร  การลงทะเบียนทางโทรศพัท์  การลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  
Post  และการลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต  จากช่องทางการลงทะเบียนดังกล่าวพบว่า  นักศึกษา
ลงทะเบียน  ณ  ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  มากท่ีสุด  (ร้อยละ  62.9)  ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชนีกูล  ภิญโญภานุวฒัน์  และคณะ  (2548)  ท่ีพบวา่ช่องทางการลงทะเบียน
เรียน  นกัศึกษาใช้ช่องทางไปรษณียม์ากท่ีสุด  โดยให้เหตุผลว่า  สะดวกและใชเ้วลานอ้ยกว่าการช าระ
เงินทางธนาณติัไม่ตอ้งเสียเวลากรอกแบบฟอร์มมากและมัน่ใจวา่มหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการช าระเงิน
เร็วกว่าธนาณัติและสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ส ารวย  กมลายุตต์และณัฏฐพร  พิมพายน  (2544)                     
ท่ีพบวา่นกัศึกษาเลือกใชว้ิธีการลงทะเบียนเรียนผ่านทางไปรษณีย ์ ร้อยละ  83.2  โดยให้เหตุผลวา่ง่าย
ต่อการปฏิบติัและนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบับริการ  Pay  at  Post  ในระดบัมาก  (สมถวิล  
วจิิตรวรรณา  และพิชพนัธ์  สาริยนัต ์ 2547)  ทั้งน้ีเน่ืองจากมีท่ีท าการไปรษณียทุ์กพื้นท่ี  ไม่วา่นกัศึกษา
จะอยู่ท่ีใดจะมีท่ีท าการไปรษณียใ์ห้นกัศึกษาสามารถเดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวกท่ีสุด  และวิธีการ
ลงทะเบียน  ณ  ท่ีท าการไปรษณียไ์ม่ยุง่ยาก 
  ส าหรับก าหนดการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่ม-ถอนชุดวิชา  การลาพกัการศึกษาและการ
ลงทะเบียนสอบซ่อม  นกัศึกษาทราบจากคู่มือการลงทะเบียนมากท่ีสุด  (ร้อยละ  88.7)  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
คู่มือการลงทะเบียน  มหาวิทยาลยัไดจ้ดัส่งให้แก่นกัศึกษาทุกคนท่ียงัมีสถานภาพเป็นนกัศึกษา  และใน
คู่มือการลงทะเบียนไดร้ะบุรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัก าหนดการลงทะเบียน เพิ่ม-ถอนชุดวิชา  ชุดวิชา
ท่ีเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา  ก าหนดการสอบของแต่ละชุดวชิา  จ  านวนเงินค่าลงทะเบียนในแต่ละ
ชุดวิชา  ตลอดจนขั้นตอนการลงทะเบียนท าให้นกัศึกษาสามารถด าเนินการตามขั้นตอนท่ีระบุไวอ้ย่าง
ชดัเจน  อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัน้ีสามารถใช้ช่องทางอ่ืนในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการลงทะเบียน
ให้แก่นกัศึกษา  เช่น  ข่าวมสธ.  เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัแต่จากผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาใชช่้องทาง
ดงักล่าวไม่มากนกั  กล่าวคือ  นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัก าหนดการลงทะเบียนทางข่าว  มสธ. ร้อย
ละ  41.3  และทางเวบ็ไซต ์ ร้อยละ  36.8  ดงันั้นมหาวิทยาลยัน่าจะรณรงคใ์ห้นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลจาก
ข่าวมสธ.  และทางเว็บไซต์มากข้ึนจะท าให้นักศึกษาได้ทราบก าหนดการลงทะเบียนเร็วข้ึน                        
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาท่ีพบว่านักศึกษาเห็นประโยชน์ของขอ้มูลการลงทะเบียนทางเว็บไซต ์        
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ร้อยละ  93.6  การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัก าหนดการลงทะเบียนจากคู่มือการลงทะเบียนเพียงช่องทางเดียว
จะมีปัญหาในกรณีท่ีนกัศึกษาเปล่ียนท่ีอยู ่ และในการด าเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนท่ีอยูย่งัไม่แลว้เสร็จ
จะท าใหน้กัศึกษาขาดโอกาสในการไดรั้บขอ้มูล  นอกจากน้ีในกรณีของการลงทะเบียนสอบซ่อม  ซ่ึงมี
ช่วงเวลาในการด าเนินการลงทะเบียนสั้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัศึกษาจะลงทะเบียนสอบซ่อมไดต้อ้งทราบ
ผลการสอบไล่ก่อน  จากผลการวิจัยพบว่าหากนักศึกษาไม่ได้รับผลการสอบและค าช้ีแจงในการ
ลงทะเบียนสอบซ่อม  นกัศึกษาจะด าเนินการโดยการโทรศพัทถึ์งมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด  (ร้อยละ  53.3)  
ทั้ง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัได้แจง้ผลสอบทางเว็บไซต์และทางโทรศพัท์อตัโนมติั  แต่นกัศึกษาใช้ช่องทาง
ดงักล่าวนอ้ย  มกัจะโทรศพัทถ์ามเจา้หนา้ท่ีคน้ขอ้มูลใหโ้ดยเจา้หนา้ท่ีก็ใชช่้องทางเดียวกบัช่องทางท่ีแจง้
ใหน้กัศึกษาใช ้

2.1.2 ปัญหาอุปสรรคของการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 จากสภาพการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบว่า  มีช่องทางการ

ลงทะเบียนหลายช่องทางเช่นการลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  การลงทะเบียนทางโทรศพัท์  การ
ลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์่าน  Pay  at  Post  การลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต  จะเห็นว่า
มหาวิทยาลัยได้มีช่องทางการลงทะเบียนท่ีหลากหลาย  นักศึกษาสามารถเลือกใช้ช่องทางในการ
ลงทะเบียนได้ตามท่ีนักศึกษาสะดวก  แต่ช่องทางการลงทะเบียนดังกล่าวยงัไม่มีระบบการรับ
ลงทะเบียนท่ีเป็นระบบกลาง  แต่ละหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับลงทะเบียนเรียน  เม่ือได้รับข้อมูลการ
ลงทะเบียนแลว้ก็จะส่งขอ้มูลการลงทะเบียนไปยงัส านกัทะเบียนและวดัผล  และส่งค่าลงทะเบียนไปยงั
กองคลงัจึงท าให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเงินค่าลงทะเบียนสอดคล้องกบัขอ้มูลการลงทะเบียนท่ี
ไดรั้บหรือไม่  เน่ืองจากขอ้มูลการลงทะเบียนและขอ้มูลจ านวนเงินค่าลงทะเบียนเขา้มาคนละช่องทาง
กนั  และไม่มีระบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้ กล่าวคือขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของยอดรวม
ไม่ใช่ขอ้มูลการลงทะเบียนรายคนกบัขอ้มูลจ านวนเงินค่าลงทะเบียนเป็นรายคน 

 นอกจากปัญหาอุปสรรคในเ ร่ืองเ ก่ียวกับข้อมูลการลงทะเบียนกับข้อมูลจ านวนเงิน
ค่าลงทะเบียนแล้ว  ในการประมวลผลขอ้มูลการลงทะเบียนก็มีปัญหาเช่นเดียวกนั  เน่ืองจากระบบ
ออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นระบบท่ีไม่สามารถรองรับการปฏิบติังานในหลาย ๆ กิจกรรมพร้อมกันได ้ 
กล่าวคือ  ถา้มีกิจกรรมเก่ียวกบัประมวลผล จะไม่สามารถด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการรับลงทะเบียน
ของนกัศึกษาได้  ตอ้งรอให้กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเสร็จส้ินก่อนจึงจะด าเนินกิจกรรมอ่ืนได้  ท าให้
ขอ้มูลเก่ียวกับการรับลงทะเบียนล่าช้า  ซ่ึงส่งผลต่อการจดัส่งเอกสารการสอนให้นักศึกษารวมทั้ง
หน่วยงานอ่ืนท่ีตอ้งการน าขอ้มูลการลงทะเบียนไปใช ้

2.1.3 จุดเด่น  จุดด้อยของการลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  จากผลการวจิยัพบวา่  จุดเด่นของการลงทะเบียนคือมี  ช่องทางการลงทะเบียนหลายช่องทาง

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชนีกลู  ภิญโญภานุวฒัน์  และปุณณภา  เจริญธรรมวฒัน์  (2548)  ท่ีพบวา่
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นักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีมหาวิทยาลยัมีช่องทางการลงทะเบียนหลายช่องทางท าให้
นกัศึกษาไดรั้บความสะดวกในการลงทะเบียนผ่านช่องทางต่าง ๆ   และแต่ละช่องทางก็มีจุดเด่นของ
ตวัเอง  เช่น  การลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารและการลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  
Post  มีจุดเด่นประการท่ีหน่ึงคือ  นกัศึกษาไดรั้บหลกัฐานการลงทะเบียนทนัทีสามารถเก็บเป็นหลกัฐาน
อา้งอิงได ้ ซ่ึงการลงทะเบียนโดยใชช่้องทางดงักล่าวท าใหน้กัศึกษามัน่ใจวา่ไดล้งทะเบียนเรียนเรียบร้อย
แลว้  เน่ืองจากมีหลกัฐานการลงทะเบียนเรียนและนกัศึกษาสามารถตรวจสอบไดว้่าลงทะเบียนในชุด
วชิาใดไปแลว้ในภาคการศึกษานั้น ๆ หากนกัศึกษาตอ้งการเพิ่มชุดวิชาอีกในภาคการศึกษาเดียวกนั  ชุด
วชิาท่ีนกัศึกษาเพิ่มจะไม่ซ ้ ากบัชุดวิชาท่ีนกัศึกษาไดล้งทะเบียนไปแลว้  นอกจากนั้นนกัศึกษายงัใชเ้ป็น
หลกัฐานในการตรวจสอบกบัเอกสารการสอนท่ีมหาวิทยาลยัจดัส่งไปให้ซ่ึงจะตอ้งตรงกบัชุดวิชาท่ี
นกัศึกษาลงทะเบียนหรือเพิ่มชุดวชิา  จุดเด่นประการท่ีสองคือ  มหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียน
และเงินค่าลงทะเบียนเร็ว  การท่ีมหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนเร็วท าให้มหาวิทยาลยัสามารถ
น าขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษาไปใชใ้นการบริหารจดัการในดา้นการสั่งพิมพเ์อกสารการสอนใน
ชุดวิชาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้นักศึกษาได้รับเอกสารการสอนเร็วด้วย  นอกจากนั้ น
มหาวิทยาลยัยงัสามารถน าขอ้มูลการลงทะเบียนไปใชใ้นกิจกรรมอ่ืนไดอี้กเช่น  การจดัชุดวิชาในการ
สอนเสริม  ในกรณีท่ีเป็นชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ  มหาวิทยาลยัสามารถใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการ
ก าหนดวนั  เวลา  และสถานท่ีในการจดัอบรมใหแ้ก่นกัศึกษาไดด้ว้ย 

 ส่วนจุดดอ้ยของการลงทะเบียน  จากผลการวิจยัพบวา่  การลงทะเบียนทางโทรศพัทห์มายเลข  
1551  เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนแลว้นกัศึกษาจะไม่มีหลกัฐานการลงทะเบียนจึงท าให้นกัศึกษาไม่มัน่ใจ
วา่  มหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษาหรือไม่  นกัศึกษาจะตอ้งตรวจสอบโดยการ
โทรศพัทถ์ามซ่ึงท าใหน้กัศึกษาเสียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายในการโทรศพัทเ์พิ่มข้ึน 

 นอกจากจุดเด่นและจุดดอ้ยของแต่ละช่องทางแลว้  ยงัมีจุดเด่นในเร่ืองของการบริหารจดัการ
ภายใตข้อ้จ ากดัของเทคโนโลยท่ีีมีอยูท่ี่ท  าใหก้ารด าเนินการประสบความส าเร็จลุล่วงไปได ้ ส่วนจุดดอ้ย
ของการลงทะเบียนพบว่า  อาจจะมีปัญหาในเร่ืองการติดต่อกับนักศึกษา  เช่น  การส่งคู่มือการ
ลงทะเบียน  การตอบปัญหานกัศึกษาท่ียงัมีความล่าชา้บา้งในบางกรณี  ส าหรับการลงทะเบียนสอบซ่อม
นกัศึกษามีช่วงเวลาในการลงทะเบียนสอบซ่อมสั้น  เน่ืองจากตอ้งรอการตดัสินผลสอบให้ครบทุกชุด
วิชาในแต่ละประเภทกิจกรรม  เช่น  เป็นขอ้สอบปรนยั  เป็นขอ้สอบอตันยั  เป็นชุดวิชาท่ีมีการอบรม
ประสบการณ์วชิาชีพ  เป็นชุดวิชาท่ีมีการฝึกปฏิบติั  เป็นชุดวิชาท่ีมีคะแนนกิจกรรมร่วมในการประเมิน  
ซ่ึงระบบงานทะเบียนออนไลน์ในระบบเดิมจะตอ้งรอขอ้มูลให้ครบก่อนจึงจะตดัสินผลสอบได้  ซ่ึง
มหาวทิยาลยัน่าจะมีการปรับเปล่ียนระบบงานทะเบียนออนไลน์ใหม่ให้มีความยืดหยุน่ในการน าขอ้มูล
เขา้ในการตดัสินผลสอบ  ทั้งน้ีเพื่อให้นกัศึกษาไดรั้บผลสอบเร็วข้ึน  และส่งผลให้นกัศึกษาท่ีสอบไม่
ผา่นมีช่วงเวลาในการลงทะเบียนสอบซ่อมเพิ่มข้ึน 
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2.2 รูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลัยทั้งในและต่างประเทศ 
จากผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีเป็นระบบการศึกษา

ทางไกลและระบบเปิดของมหาวิทยาลยัในประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งมหาวิทยาลยัในระบบปิด
ในประเทศไทย  พบว่ามี รูปแบบท่ีใกล้เคียงเป็นไปตามเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่   ดังนั้ น  
มหาวทิยาลยัไม่วา่จะเป็นระบบทางไกล  ระบบเปิด  ระบบปิด  ทั้งในและต่างประเทศ  ไดพ้ฒันารูปแบบ
การลงทะเบียนเป็นการลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ตแทบทั้ งส้ิน  ซ่ึงมหาวิทยาลัยท่ีพฒันาการใช้
เทคโนโลยีจนกา้วหนา้มาก  จะมีฐานขอ้มูลการลงทะเบียนบนเวบ็ไซต์ให้นกัศึกษาไดต้รวจสอบขอ้มูล
แทนคู่มือการลงทะเบียน  เป็นการด าเนินการท่ีเบ็ดเสร็จในตวัเอง  เน่ืองจากจะท าให้การลงทะเบียน
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  ทั้งน้ีหากเป็นมหาวทิยาลยัท่ีเป็นระบบเปิดหรือระบบการศึกษาทางไกล  จะ
มีช่องทางการลงทะเบียนอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนตามสภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีมีนกัศึกษากระจายอยู่ใน
พื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อเอ้ืออ านวยต่อความสะดวกของนักศึกษา  ซ่ึงช่องทางต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนได้แก่การ
ลงทะเบียนทางไปรษณียห์รือผา่น  Pay  at  Post  การลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารเป็นรูปแบบการ
ลงทะเบียนท่ีตอ้งมีเจา้หน้าท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้มูลให้  หากเป็นการลงทะเบียนทางโทรศพัท์หรือ ท่ี
วิทยาเขตของมหาวิทยาลยั  รูปแบบการลงทะเบียนมีทั้งให้นกัศึกษาด าเนินการเองหรือเจา้หน้าท่ีเป็น
ผูด้  าเนินการให ้ เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

ประเด็นส าคญัอีกประการหน่ึงคือการช าระเงินค่าลงทะเบียนท่ีพบวา่ มีหลายมหาวิทยาลยัท่ีได้
แยกขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนออกจากขั้นตอนการช าระเงิน  โดยให้นักศึกษาได้วางแผนการ
ลงทะเบียนในภาคการศึกษาถดัไปล่วงหน้า  เพื่อเป็นขอ้มูลในเร่ืองจ านวนของผูเ้รียนต่อวิชาต่อกลุ่ม
อาจารย์ทั้ งมหาวิทยาลัยในระบบปิดของประเทศไทย(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2551  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  2551  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2551   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  2551   มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีธญับุรี  2551  มหาวิทยาลยักรุงเทพ  2551   มหาวิทยาลยัศรีปทุม  2551)  และมหาวิทยาลยั 
ในต่างประเทศก็ด าเนินการเช่นกนัเดียวกนั  (มหาวิทยาลยัแห่งเท็กซัสท่ีออสติน  2008,  มหาวิทยาลยั
เปิดแห่งประเทศองักฤษ  2008,  มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์  2009,  มหาวิทยาลยัแมสซ่ี  2008)    
เพื่อมหาวิทยาลยัจะไดใ้ช้เป็นข้อมูลในการวางแผนต่าง ๆ ล่วงหนา้  เม่ือมหาวิทยาลยัไดรั้บลงทะเบียน
เรียบร้อยแล้วนักศึกษาสามารถจดัพิมพ์ขอ้มูลการลงทะเบียนเพื่อช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  หรือ
ช าระผา่นอินเทอร์เน็ตโดยการหกับญัชีธนาคาร  หรือบตัรเครดิต   

ส าหรับรูปแบบการลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัรามค าแหงและมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ไม่ไดแ้ยกการลงทะเบียนและการช าระเงินออกจากกนัซ่ึงมีขอ้ดีคือเม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนแล้ว
มหาวิทยาลัยได้รับเงินทนัที  แต่วิธีการเช่นน้ีอาจท าให้นักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการเงิน  ชะลอการ
ลงทะเบียนออกไปจนใกลห้มดก าหนดเวลาการลงทะเบียน  ท าให้มหาวิทยาลยัไม่มีขอ้มูลลงทะเบียน
อย่างรวดเร็ว  ซ่ึงถา้หากมหาวิทยาลยัมีการบรรเทาและผ่อนคลายปัญหาของนกัศึกษาดว้ยการจดัให้มี
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กองทุนให้กบันกัศึกษา  ดงัเช่นมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ  (มหาวิทยาลยัเปิดยไูนเต็ดคิงดอม  2008 ,  
มหาวิทยาลัยแห่งเท็กซัสท่ีออสติน  2008 ,  มหาวิทยาลัยแมสซ่ี  2008)   ท่ีมีเงินกองทุนช าระ
ค่าลงทะเบียนใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีตอ้งส่งคืนภายในระยะเวลาและตามเง่ือนไขท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  ก็จะ
เป็นการจูงใจใหมี้ผูล้งทะเบียนในระยะแรกของก าหนดการลงทะเบียนเป็นจ านวนมาก 
  2.3 รูปแบบการลงทะเบียนเรียนทีเ่หมาะสมกบัการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
  จากผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได้
ใชแ้นวคิดเชิงระบบ  (system  approach)  ท่ีมีส่วนต่าง ๆ ของระบบคือปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ  และ
ผลลพัธ์  โดยในส่วนของปัจจยัน าเขา้ประกอบดว้ย  เวบ็ไซตก์ารลงทะเบียน  ฐานขอ้มูล  ระบบออนไลน์  
ประเภทการลงทะเบียนท่ีให้นักศึกษาด าเนินการลงทะเบียนด้วยตนเอง  และเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
ลงทะเบียนให้  เว็บไซต์การช าระเงิน  กองทุน มสธ.  ศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษาการลงทะเบียน  และ
ระบบเครือข่าย  การก าหนดใหมี้ปัจจยัน าเขา้ในลกัษณะดงักล่าวโดยเฉพาะการมีเวบ็ไซตก์ารลงทะเบียน
และเว็บไซต์การช าระเงินข้ึนก็เพื่อน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถลดจ านวนผูป้ฏิบติังานท าให้มีความคล่องตวัในการด าเนินงาน  ส่วนการให้มีการจดัฐานขอ้มูล
ต่าง ๆ ก็เพื่อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาท่ีจ าเป็น  หรือ
ใช้ในการเช่ือมโยงกบัระบบการรับสมคัรนักศึกษาเพื่อท าการข้ึนทะเบียนนักศึกษาและลงทะเบียน
นกัศึกษาต่อไปได ้
  ลกัษณะเช่นน้ีมีความเหมาะสมกับองค์การในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคล้องกับ
โครงสร้างองคก์ารยุคใหม่  ดงัท่ี  ททัไกโฮ  (Tat  Kei  Ho, 2002 : 435)  ไดก้ล่าวไวว้า่  “ความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้บทบาทส าคญัต่อการบริหารเป็นอยา่งมาก”  มหาวิทยาลยัในต่างประเทศ
หลายแห่งเช่น  มหาวิทยาลยัแห่งฮ่องกง  มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศองักฤษ  มหาวิทยาลยัวินด์เซอร์
ประเทศแคนาดา  มหาวิทยาลยัเปิดแห่งออสเตรเลีย  มหาวิทยาลยัแห่งแอฟริกาใต ้ มหาวิทยาลยัแมสซี  
ประเทศนิวซีแลนด์  เป็นตน้  (2008)  ไดน้ าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให้บริการด้าน          
ต่าง ๆ แก่นกัศึกษาซ่ึงรวมถึงการลงทะเบียน  โดยไดพ้ฒันาลกัษณะการลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์
กันอย่างแพร่หลายและกวา้งขวางซ่ึงนักศึกษาสามารถด าเนินการด้วยตนเอง  แต่ขณะเดียวกันก็มี
ช่องทางการลงทะเบียนอ่ืนท่ียงัคงมีไวเ้ป็นทางเลือกซ่ึงในช่องทางอ่ืน ๆ ก็ยงัคงน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ในการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการให้บริการในจุดเดียว  (one  stop  service)  เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพราะในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  (New  Public  Management)  ได้
มีการป รับโฉมภาครัฐใหม่ ในหลายประการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ท่ี เป ล่ียนไป
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชจึงควรเน้นการบริหารท่ีมีความทนัสมยั  ให้ความส าคญัในการใช้
เทคโนโลยีส าหรับการท างานซ่ึงเดสสเลอร์  (Dessler.  2004: 20)  กล่าววา่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
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เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัท่ีนิยมใชก้นัมาก  องคก์ารจะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีมาใชแ้ละบริหารงานโดย
ใชอิ้เล็กทรอนิกส์ใหม้ากข้ึน 
  ระบบการลงทะเบียนตามแนวทางน้ีจะท าให้การลงทะเบียนท าไดร้วดเร็วอีกทั้งยงัมีส่วนท่ีช่วย
สนบัสนุนใหก้ารลงทะเบียนเป็นไปไดโ้ดยราบร่ืนมากข้ึนดว้ยการมีกองทุนให้การช่วยเหลือนกัศึกษาท่ี
มีปัญหาทางการเงินดงัเช่นมหาวทิยาลยัเปิดแห่งประเทศองักฤษ  (2008)  และมีศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษา
การลงทะเบียนเพื่อให้ค  าแนะน า  ประชาสัมพนัธ์วิธีการลงทะเบียน  ซ่ึงมหาวิทยาลยัหลายแห่ง  เช่น  
มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษ  มหาวิทยาลัยวินด์เซอร์  ประเทศแคนาดา  มหาวิทยาลัย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศจีน  มหาวิทยาลยัแห่งแอฟริกาใต ้ (2008)  เป็นต้น  
ส าหรับการช าระเงินของนกัศึกษาผา่นธนาคาร  ไปรษณีย ์ หรือจุดบริการช าระเงิน  สามารถด าเนินไป
ได้ด้วยความคล่องตัวถ้าได้มีการพฒันาเครือข่ายข้ึน  เพราะเครือข่ายเป็นกลุ่มขององค์การ  หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือบุคคลท่ีมารวมกลุ่มเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อท างานซ่ึงส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ  (2550)  ได้เสนอว่าในกรณีท่ีต้องให้บุคคลภายนอกมาท างานบางส่วนแทน
องค์การก็มีความจ าเป็นตอ้งสร้างองค์การเครือข่ายหรือองค์การพนัธมิตร  (alliance)  ข้ึนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือประสานความร่วมมือระหวา่งกนั  และท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ส าหรับในส่วนของกระบวนการจะมีทั้งกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัการด าเนินการโดยเจา้หน้าท่ี
ในการเตรียมขอ้มูล  และการแกปั้ญหาการลงทะเบียนของนกัศึกษากบักระบวนการประมวลผลขอ้มูล
ทะเบียนเขา้สู่ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาออนไลน์ท่ีตอ้งอาศยัสมรรถนะทางเทคโนโลยีค่อนขา้งสูง  
มหาวทิยาลยัจึงควรจดัทั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการประยุกตใ์ชค้อมพิวเตอร์ให้กบัส านกั
ทะเบียนและวดัผลอย่างเพียงพอ  และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะควบคู่กันไปเน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีต้องประกอบด้วยความรู้ความเช่ียวชาญ  วสัดุ  อุปกรณ์  ตลอดจน
กระบวนการด าเนินงานท่ีองคก์ารใช ้ (ธนวรรณ  ตั้งสินทรัพยสิ์ริ,2550  3-18)  ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี
ถูกตอ้งรวดเร็ว 
  ในส่วนของผลลพัธ์ซ่ึงเป็นการรายงาน  (report)  ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการลงทะเบียนย่อมท า
ให้สามารถน าไปใชใ้นการให้บริการแก่นกัศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี  โดยเฉพาะการไดรั้บเอกสารการสอน
อยา่งรวดเร็วท าใหน้กัศึกษามีเวลาในการศึกษาเอกสารการสอนอยา่งเพียงพอและควรมีการก าหนดเวลา
การไดรั้บเอกสารการสอนหลงัจากนกัศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนโดยมหาวิทยาลยัมีการประสานกบั
ไปรษณีย์  เพื่อรับประกันว่าเอกสารการสอนจะถึงมือผู ้รับได้ตามเวลาท่ีก าหนดเช่นเดียวกับท่ี
มหาวิทยาลัยเปิดแห่งอฟัริกาใต้  (2008)  ท่ีมีการก าหนดว่าต้องส่งเอกสารการสอนภายใน  5  วนั  
ภายหลงัท่ีนกัศึกษาลงทะเบียนแลว้เสร็จ  นอกจากน้ีการไดผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็วยงัสามารถน าไปใชใ้นการ
ให้บริการต่าง ๆ แก่นกัศึกษา  เช่นการจดัอบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพ  สอนเสริม ฯลฯ  เน่ืองจาก
สามารถจดับริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเขา้มายงัมหาวทิยาลยั 
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3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 การน าผลการวจิยัไปใชเ้ชิงนโยบาย 
1) มหาวิทยาลยัควรก าหนดนโยบายในการพฒันาระบบการลงทะเบียนให้เป็นแบบ

ออนไลน์ท่ีสมบูรณ์  โดยการเช่ือมโยงกบัระบบการรับสมคัรนกัศึกษา  ระบบการช าระเงินลงทะเบียน
ของกองคลงั  ระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและอา้งอิง  เพื่อใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน
มหาวทิยาลยัสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  และถูกตอ้ง 

2) มหาวทิยาลยัควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานใน
การพฒันาระบบการลงทะเบียน  ซ่ึงประกอบดว้ย  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงพฒันาโปรแกรม
ต่าง ๆ  ท่ีจะรองรับระบบงานทะเบียน  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และโปรแกรม  รวมทั้งจดัหากองทุนเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเร่ืองการลงทะเบียน
เรียน 

3.1.2 การน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปฏิบติั 
1) ควรมีการพฒันา  และทดลองใช้ระบบการลงทะเบียนผ่านออนไลน์ตามรูปแบบท่ี

น าเสนอ  ในระยะแรกให้มีการลงทะเบียนเรียนทั้งระบบเก่าและระบบใหม่แบบคู่ขนานโดยทดลองใช้
กบันกัศึกษาใหม ่

2) ควรมีศูนยบ์ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนแก่นกัศึกษาตลอด  24  ชัว่โมง 
3) ควรก าหนดให้มีโครงสร้างหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการพฒันาและ

ทดลองใช้ระบบการลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์  และน าเสนอผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลยั
อยา่งต่อเน่ือง 

4) ควรประสานความร่วมมือ  กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกในรูปของเครือข่ายอนั
ไดแ้ก่  ธนาคาร  บริษทัไปรษณียไ์ทย  และบริษทัท่ีใหบ้ริการรับช าระเงินต่าง ๆ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  ของการลงทะเบียนตามรูปแบบการลงทะเบียนท่ี

ผูว้จิยัน าเสนอในงานวจิยัน้ี 
2. ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ  หรือความคิดเห็นของนกัศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

รูปแบบการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมหาวทิยาลยัไดพ้ฒันาข้ึนใหม่ 
3. ควรท าการวจิยัเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละส่ือใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการลงทะเบียนเรียน  

นอกเหนือจากลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนเรียนตามท่ีไดเ้สนอในงานวจิยัน้ี 
4. ควรท าวิจยัเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย  

ส าหรับนกัศึกษาท่ีสมคัรใหม่  โดยศึกษากระบวนการรับสมคัรและการออกบตัรประจ าตวันกัศึกษา 




